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Inleiding 

Hierbij presenteren wij ons eerste Kwaliteitsjaarverslag. 
Binnen VSV Noord-Holland Noord is in 2012 gestart met het project “Samenwerken aan optimale 
geboortezorg”. Dit heeft geresulteerd in Ovida. Het kwaliteitsjaarverslag is gemaakt in opdracht van 
Ovida maar representeert de VSV brede ontwikkelingen in de geboortezorg. 
 
Deelnemende partijen aan Ovida:  
 

- Verloskundig Centrum Noord Holland Noord 
- Verloskundigen Praktijk Alkmaar 
- Verloskundigen praktijk Langedijk 
- Verloskundigen praktijk Heerhugowaard 
- Verloskundigen praktijk Zonwaard 
- Kraamzus 
- De Waarden 
- Kraamzorg De Kraamvogel NW 
- Noordwest ziekenhuisgroep, locatie Alkmaar 

 
Deelnemende partijen VSV Noord Holland Noord: 
 

- Verloskundig Centrum Noord Holland Noord 
- Verloskundigen Praktijk Alkmaar 
- Verloskundigen praktijk Langedijk 
- Verloskundigen praktijk Heerhugowaard 
- Verloskundigen praktijk Zonwaard 
- Partner in Verloskunde 
- Verloskundigen praktijk Stralend 
- Verloskundigen praktijk de Zon 
- Verloskundigen praktijk Duin en Dijk 
- Puur Verloskundigen 
- Kraamzus 
- Kraamzorg De Waarden 
- Kraamzorg De Kraamvogel NW 
- Kraamzorg NH 
- Kraamzorg Langedijk 
- Noordwest ziekenhuisgroep, locatie Alkmaar 
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Doel van Ovida 

 
Ovida beoogt de ambities van de geboortezorgprofessionals in relatie tot de zorgvraag van de 
zwangere te realiseren door de zorgverlening in de keten opnieuw te organiseren. 
 
Met deze nieuwe organisatie wordt onder meer bereikt dat:  

• de zwangere daadwerkelijk centraal wordt gesteld;  

• de kwaliteit van de geboortezorg verder wordt verbeterd;  

• de veiligheid voor de zwangere en de zorgverleners wordt gewaarborgd;  

• de zorgverlening integraal en transparant wordt aangeboden;  

• de traditionele schotten tussen de verschillende disciplines verdwijnen;  

• tegengestelde financiële prikkels worden weggenomen;  

• de efficiency van de geboortezorg verder wordt verbeterd. 
 
De belangrijkste doelstellingen van Ovida zijn: 
 

1. Het waarborgen van duurzame en efficiënte multidisciplinaire samenwerking tussen de eerste 
en tweede lijn in de verloskundige keten, dat wil zeggen: de ontwikkeling van integrale 
geboortezorg zonder schotten.  

2. De zwangere staat centraal gedurende het gehele zorgpad. Er wordt gewerkt volgens een 
nieuw vastgesteld zorgpad dat betere continuïteit en veiligheid van de zorg garandeert door 
nog betere communicatie over en afstemming van te verlenen zorg door de verschillende 
professionals in het zorgproces. Op deze wijze wordt meerwaarde gecreëerd voor de 
zwangere en haar partner. 

 
Ovida heeft als basis een stuurgroep.  
Daarnaast zijn er werkgroepen: 
 

• Werkgroep Kwaliteit, cliëntperspectief en protocollen 

• Werkgroep elektronisch geboortezorg dossier 

• Werkgroep Communicatie en opleiding 
 
 

Samenwerking met organisaties 
 
Met het centraal neerzetten van de zwangere cliënt is het van groot belang dat er met organisaties 
wordt samengewerkt die mogelijk een onderdeel uitmaken van de zorg die geboden wordt. 
 
Deze organisaties zijn: 

• GGD/Jeugdzorg 

• Psychiatrie 

• Kinderartsen 

• Maatschappelijk werk 

• Ambulance dienst 

• Huisartsen 

 
Richtlijnontwikkeling/zorgpaden 
 
Om de zorg te waarborgen voor de zwangere cliënt is er vanuit het VSV zorg gedragen om afspraken 
en zorgpaden te stroomlijnen. Hierdoor wordt zorg tussen eerste en tweede lijn geoptimaliseerd. 
In 2018 is gewerkt aan het creëren van de website www.ovida.nl Deze zal in 2019 gelanceerd 
worden.  
Op deze website zullen protocollen worden gepubliceerd die mede inzichtelijk zijn voor de cliënt. 
Een belangrijke richtlijnontwikkeling is het Basiszorgschema. Hierin is voor eerste en tweede lijn het 
schema uitgezet die gevolgd wordt, die in basis nodig is. Per individu is het van belang te bepalen 
hoe de wensen en eventuele medische noodzaak van de cliënt in dit schema passen. 

http://www.ovida.nl/
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Op dit moment zijn er vele VSV protocollen, die nu nog op de interne opslag van het Noordwest 
ziekenhuis geraadpleegd kunnen worden. Deze zijn wel gedeeld met de eerste lijn, maar hierdoor is 
op dit moment nog geen versiebeheer ingesteld. Deze protocollen zullen op de website van Ovida 
worden geplaatst. 
 

Scholing 
 
Scholing is essentieel voor het bevorderen en bijhouden van de professionaliteit van de 
zorgverleners. 
In de VSV vergadering, die iedere 6 weken plaats vindt, is scholing een onderdeel van de 
vergadering. Tevens wordt er elke bijeenkomst casuïstiek besproken. 
Er wordt toegewerkt naar gezamenlijke CRM training. Deze vindt nu alleen nog in de klinische setting 
plaats. 
Voor de kraamverzorgenden is er een scholing geweest die gegeven is door verpleegkundige van het 
Noordwest. 
 
Naast scholing worden ook stages aangeboden voor kraamverzorgenden en ambulancepersoneel. 
 
Naast de gezamenlijke scholing zijn er natuurlijk ook instellingsgebonden en individuele scholing en 
stage van artsen, arts-assistenten, eerste- en tweedelijns verloskundigen, verpleegkundigen en 
kraamverzorgenden. 

 
Zorguitkomsten 
 
Perinatale audits 
2 per jaar, waarin 2 casus per keer. Deze worden gehouden met inachtneming van waarborging 
privacy. 
 
Perinatale sterfte

 
 
 
Kwaliteitsindicatoren: 
 
De kwaliteitsindicatoren worden vastgesteld door Zorginstituut Nederland (ZiN). De informatie die 
nodig is voor het invullen van deze indicatoren, komt uit Perined. Er zijn verschillende benamingen 
voor deze organisatie. Perined en PRN is een verschillende benaming voor dezelfde gegevens. De 
gegevens zijn ook bekend onder LVR (1 en 2). Het ziekenhuis wordt verantwoordelijk gehouden voor 
het aanleveren van de meeste data, behalve de data over het geven van borstvoeding op de 7e dag 
na de partus. 
 
Tijdens VSV vergaderingen is in 2018 gestart met terugkoppeling naar de leden met betrekking tot de 
gegevens die bekend zijn vanuit Perined. Waar voorheen de nadruk voor de kwaliteitsindicatoren lag 
op gegevens van de tweede lijn, is een begin gemaakt om ook gegevens VSV-breed voor te leggen. 
 
Toelichting op de gegevens die hieronder zijn vermeld. 
De uitkomsten zijn overgenomen uit Perined. In een tweetal overzichten staat als laatste 
metingsoverzicht 18Q3. Dit komt doordat de aanlevering vanuit de kindergeneeskunde (LNR) een 
kwartaal achter loopt. Perined heeft in de publicatie 17Q4 meegenomen in de meting voor 18Q3. 
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Daar waar 2018 staat, is een volledig overzicht. Belangrijk gegeven is dat in het Noordwest in juni 
2018 is overgegaan op een ander EPD. Hierdoor kunnen gegevens niet juist overgekomen zijn, of 
mogelijk gemist. Daardoor is het interpreteren van de cijfers soms lastig. 
 
Uitkomsten: 
Voor de kwaliteitsindicatoren moest over 2018 de volgende vraag, de zogenoemde NPS vraag, aan 
iedere cliënt worden voorgelegd: 
“Hoe waarschijnlijk is het dat u op basis van uw ervaringen met de zorg (door o.a. verloskundigen, 
gynaecologen, kraamverzorgenden verleend) rondom zwangerschap/bevalling, deze zult aanbevelen 
aan een vriendin?” 
De NPS werd door sommige kraamzorginstanties al uitgevraagd in hun eigen enquête, maar de input 
vanuit deze enquêtes is niet meegenomen in deze uitslag. In het derde kwartaal is door de eerstelijns 
praktijken en Noordwest de cliënten benaderd die waren bevallen en hen door middel van een link 
naar een website de vraag online en anoniem laten invullen. 

 
 
De totale NPS is 41 (n=172) 
 
Uitgesplitst: 

• Ziekenhuis Alkmaar: 36 

• Ziekenhuis Den Helder: 29* 

• Thuis: 69** 
 
*ziekenhuis locatie Den Helder is hierin meegenomen omdat de aanlevering voor ZiN niet per locatie, 
maar per ziekenhuis aangeboden moet worden. 
**VSV Noordkop (Den Helder) heeft deze vraag niet uitgezet bij haar cliënten. Deze uitkomst is dus 
van toepassing op de verloskundige praktijken uit VSV Noord Holland Noord (Alkmaar)  
 
Perined: 
Het VSV zoals in Perined wordt berekend bestaat uit de volgende praktijken: 
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Onderdelen van de AOI-5 uitgesplitst: 
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Om een beeld te krijgen van cliëntervaringen zijn er diverse mogelijkheden om deze tot beschikking 
te krijgen. 
Met het opzetten van een moederraad/ouderraad hoopt Ovida een goede input te krijgen van wat er 
leeft onder de cliënten en kunnen er gerichte vragen worden uitgezet. In 2018 is een start gemaakt 
vanuit Ovida en VSV Noordkop (Den Helder) om een opzet voor deze raad vorm te geven. Er is 
gekozen voor de naam: “De jonge ouder weet Raad”. Het streven is om ouders te werven en niet 
alleen moeders. Naast een aantal vergaderingen is er ook contact met de moederraad in Hoorn. Zij 
zijn pioniers in het opzetten van de moederraad. Eind 2018 is de voorbereiding van de raad on hold 
gezet, aangezien de financiële ondersteuning voor deze raad onduidelijk is. In 2019 wordt hier verder 
mee gegaan. 
 
Clientervaringen verkrijgen door middel van o.a. enquêtes zijn per deel in de keten uitgevraagd en 
geëvalueerd. Daar waar nodig is het onderling met ketenpartners gedeeld en/of om verduidelijking en 
uitleg gevraagd. 
De Netto Promotor Score (NPS) uitvraag is dit jaar voor het eerst uitgevraagd. Hierbij is wel over de 
hele keten uitgevraagd, maar de uitkomst geeft het VSV te weinig informatie om een goede evaluatie 
te doen. Daarom wordt in 2019 de NPS uitgebreider uitgevraagd, zodat meer duidelijkheid ontstaat 
over de uitkomst per deel van de keten. 
 

Klachten en calamiteiten 
 
De kraamzorg, eerstelijns verloskundigen en Noordwest hebben hun eigen procedure voor het 
melden van calamiteiten. Bij calamiteitenbesprekingen en audits worden wel alle partijen betrokken. 
 
De kraamzorgorganisaties hebben geen calamiteiten gehad in 2018. 
De eerstelijns verloskundigen melden calamiteiten bij de KNOV, er zijn geen meldingen bekend over 
2018. 
Noordwest meldt calamiteiten in eerste instantie bij de Raad van Bestuur. In de interne 
calamiteitencommissie wordt beoordeeld of het ook gemeld moet worden bij de IGJ. In 2018 zijn er 
geen meldingen gedaan bij de IGJ. 
 
Klachten worden gescheiden per ketenpartner gemeld en besproken. Elke partij maakt haar 
klachtenregeling kenbaar aan de cliënt. Er zijn in 2018 geen officiële klachten gemeld in de eerste lijn. 
Voor Noordwest zijn er 7 klachten gemeld. Deze zijn besproken met betrokkene. 
 

Vooruitblik 2019/2020 
 
Er is een start gemaakt met de tool “Geboortezorg” vanuit Kennisnet Geboortezorg. De komende 
jaren worden gebruikt om de items uit deze tool te starten, evalueren en borgen. 
De jonge ouder weet Raad zal meer gestalte gaan krijgen en streven is om deze per 1 oktober 2019 
geïnstalleerd te hebben. 
 
Met de lancering van de website www.ovida.nl heeft de organisatie een eenduidige uitstraling naar de 
cliënten en andere hulpverleners. 
 
In het VSV-overleg zullen de kwaliteitsindicatoren met regelmaat besproken worden. Ook de NPS 
wordt weer uitgezet, maar dan uitgebreider. Aan de hand van deze uitkomsten zal in het VSV een 
verbeterplan worden opgezet, daar waar nodig.  
Vanuit CPZ wordt geadviseerd om de vragen vanuit ReproQ te gebruiken. Noordwestziekenhuis 
groep heeft aangegeven dat dit instrument niet zal worden aangeschaft, maar heeft wel de 
mogelijkheid om Exploratio als tool te gebruiken, om de vragen uit te kunnen zetten. Net als de NPS 
is uitgevraagd. 

http://www.ovida.nl/

